PE3UME

OBJEIMIbEHU U3BELITAJ O PEBUSHJAMA CBPCUCXO/JHOCTHU NOCJTIOBABA
»AH(OPMALIMOHH CHCTEMH Y jABHOM I'PaJICKOM MpeBo3y ”

[TorpebHa je capaama TpaJCKUX yIpaBa U IpaJICKuX mpeay3eha koje Bpiue yciyry jaBHOT
rpajickor npepo3a y Pemyonuiu CpOuju, y Injby OKpETama 3ajeTHUYKEe HHUIH]jaTHBE Ka

CTaHJapAU3alHju HHPOPMAITMOHUX CUCTEMA Y jJaBHOM T'PaJICKOM MIPEBO3Y, LITO je KIbYYHHU KOpakK Ka
npykamy 00JbMX M CBEOOYXBAaTHUjUX yciIyra rpajaHuMa v yCIOCTaBIJbambhy HEOXOJHE NOY31aHOCTH
cucTeMa.

Wudopmanmonu cucteMy KOju ce OAHOCE Ha jaBHU I'PaJICKU MPEBO3 Tpeda
Jla ©Majy IB€ OCHOBHE (pyHKIMje: KOHTPOIY HaIUlaTe Kapara u KOHTPOIy
NpYXKXEHUX YCIyra Of CTpaHe MPEeBO3HHKA Kako O ce rurahame BpIIwio y
CKJIay ca KBAIUTETOM M KBAHTHUTETOM NPY>KEHHX YCIIyra, Koje ce KOpHcTe
3a mnoOoJpllame e(QUKAacHOCTH, Kao M 3a Hpyxame uHopmanuja
MyTHUIIUMA. Y JocajallibeM Kopuihewy oBUX cucTteMa, y Cpomju je
yTBpheHo 1a MpUCTyI cCUCTeMHMa M 0azaMa TojaTaka UMajy W Mpy>KaoIlH
ycnyra, HHje 00e30ejeH KOHTMHYUTET IOcioBama y Clydyajy pacKuia
capaliie, HICY yCIIOCTaBJheHH CBH MEXaHU3MHU Koju 00e30elyjy KoHTpoIy
HaIuIaTe Kapara i IpY>KeHHX yCIIyTa Kaja ¢y y IMTamky IPEeBO3HUIIN, 00paia
noJiaTaka o JIMYHOCTH HHje ypeleHa Ha IpoNrcaH HauuH jep 06a3e mojaraka
Yy OBUM CHCTEMHMa MOTY Ca/Ip’KaTH OCETJbUBE JIMUHE TIOAATKE (32 MEceUHe
KapTe TPUKYIUba)y C€ MONAld W3 JUYHE KapTe) W W3UCKY]y TPUMEHY
oapehenux mepa 3amitTure.
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HNudopmannony 6e3denqnoct Tpeda yCIOCTaBUTH Ha cBeOOyXBaTaH
HayuH, WTO nojapazyMena: ympanibawe UT pusunuma u UT nHumMaeHTIMA,
yCIIOCTaB/balkhe aJieKBaTHE opraHusanuone WT crpykrype, ycBajame,
QKypuUpame W TPUMEHY OAroBapajyhux npaBWIIHMKA, TOJUTHKA W
mpoueaypa y obmactm uWHQOpManmoHe 0e30eIHOCTH, YIpPaBIbame
OPUCTYIIOM CHCTEMHMa M  YIpaB/bambe IPOLECOM KOHTHHYHUTETa
MOCJIOBaka, MITO jé HEONMXOJHO Kako OM OWjla OocHrypaHa MOYy3IaHOCT
cucrema.

[loTtpe6GHO je yHanmpeAWTH MeXaHH3aM capajibe ca MpYKaouuMa
ycJiyra UMILIEMEHTHpambeM TpaBuiia M Mpollelypa Kaja je y MuTamy oBa
obxact, ycBajambeM IUIaHa KOHTHHYHTETa IMOCIOBamkba y Cly4ajy pacKuia
capalme M yCIOCTaBJbamkeM IIpoleca oOpaje MojaTaka O JIMYHOCTH Ha
HAYWH MPOMHCaH 3aKOHOM.

Y 1mmpy Oosbe KOHTpOJE TAauyHOCTH MOAATaKa, all M pajd
cBeoOYyXBaTHHUjHX yciiyra rpahaHnuma, 6osber nHpOopMHCaka U HHTETpalyje
ca JpyruM HMH(OPMAIMOHUM CHUCTEMHMA, IOTPEOHO je YCIIOCTaBHTH
cBeoOyxBaTaH MeXaHHM3aM YNoOTpede AaNMJMKATHBHUX KOHTPOJA O]
cTpane mpexmys3eha M rpaJcKux ymnpasa Koje BpIIe yCIyry jaBHOT TPaJCKOT
peBo3a

Ilpenopyke
JpkaBHa peBU30PCKA HHCTUTYIH]a
je cybOjextuma nmama 33 mpemopyke,
Koje ce ofiHoce Ha ciezehe:

- Ja ypeme TpoOLEC MPHCTYIa
CHCTEeMy,  IITO  TIOIpa3ymeBa
ycBajame mporeaypa koje ypehyjy
OBaj IIPOLEC M KOHTPOIY TOT
mpoiieca, a OJHOCH C€ Ha JIOTHYKU
OPHUCTYIN, pal Ha JaJbUHy W
(GHU3MUKyY 3aMITHTY CHCTEMA,

- Jla ycrocTaBe CBEOOYXBaTaH IUIaH

KOHTHHYHUTETa  TOCIOBamba Y
BaHPEJAHNM  OKOJHOCTHMA, IITO
nojpa3symeBa AKypUparme
noctojeher IpaBunHKKa o
0e30e1HoCTH HUKT CHCTEMA,
yCBajarbe TpoIeaype 3a
KOHTHHYHTET [OCJIOBAH-a y
BaHpPETHUM OKOJIHOCTHMA u

VIIPaBJbakhe PE3CPBHUM KOIHjama
nojaraka, IITO TMOJApa3ymMeBa H
IUITaH KOHTHHYUTETA IOCJIOBama y
CIydajy pacKWaa capajime ca
HpYXKaoluMa yciryra,

- J1a ypene capaimy ca MpyXaoueMm
yciyra Kajia je y muTamy 3aliTUTa 1
obpama mopjaraka, Ha HA4YWH
MPONHUCAH 3akoHOM 0
uH(popmanmoHoj 0Oe3deaHOCTH U
3aKOHOM O 3alITHTH IOJaTaKka O
JIMYHOCTH,

- Ja mpoleaypaMa U ApyruM akTHMa
ypene Tpolec Hariare kKapara u
MeXaHU3aM KOHTPOJIE TOT Mpolieca,

- J1a mpoLeaypaMa U JIpyriuM akTuma
ypezne KOHTPOJTy MPYXEHHUX yciyra
of CTpaHe AHra)KOBAaHUX
IPEBO3HUKA,

- Jma ycnocrtaBe ympasibame WUT

pu3uIMa, IITO  HOApa3yMeBa
EBHUJICHTHPAIbE, aHaAIN3Y,
knacudpukaipjy UWT pusuka wu
neduHucame cTpareruje 3a
CMarbUBabE/OTKIIAAE PUUKA.




